POLITYKA PRYWATNOSCI I PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZGODNIE Z ART. 13 I/LUB 14 ROZPORZADZENIA (UE) 2016/679 (,RODO”)

ADMINISTRATOR DANYCH
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), P.I. AN 00096570429, adres poczty certyfikowanej:
elicaspa@sicurezzapostale.it, Telefon: +39-07326101 (zwana dalej ,,Spotka” lub ,,Podmiot uprawniony”).

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Spétka powotata Inspektora Ochrony Danych (,JOD”) z ktérym mozna si¢ skontaktowaé pod adresem dpo@elica.com.

Kontakt

Newsletter

Rejestracja produktu Elica

Obszar Zastrzezony

Asystent Wirtualny (Chatbot) — Czatuj na Whatsappie
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A. KONTAKTY

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Spotka przetwarza dane osobowe, takie jak m. in. typ uzytkownika, imi¢, nazwisko, ple¢, adres e-mail, telefon, telefon
komorkowy, kraj, kod pocztowy, miasto, adres, firma, zakupione towary i wszelkie inne informacje dobrowolnie podane przez
osobg, ktorej dane dotycza (zwana dalej réwniez uzytkownikiem lub klientem) w sekcjach ,,Wiadomos$¢” i ,,Zatacznik” (w
dalszej czgsci zwanych razem ,,Danymi”).

Spoélka zignoruje i natychmiast usunie wszelkie niepotrzebne Dane, ktére mogly zosta¢ podane omytkowo.

ZRODLO DANYCH

Dane moga by¢ zbierane bezposrednio od osoby, ktérej dotycza lub od 0séb trzecich, takich jak dalsi sprzedawcy, ktorzy
kontaktuja si¢ ze Spétka w imieniu uzytkownika/klienta w celu uzyskania pomocy technicznej, uzyskania informacji na temat
zakupu produktéw, czesci zamiennych 1 akcesoriéw lub instalacji lub dziatania zakupionych wezesniej produktéw.

CEL PRZETWARZANIA
Dane beda przetwarzane przez Spétke w opisanym nizej celu.

a) Udzielenie odpowiedzi na zgloszenia uzytkownikow otrzymane poprzez:

i wypelnienie formularzy na stronie internetowej Spotki (www.elica.com) dla poszczegdlnych rodzajow zgloszen,
ktére moga dotyczyé: pomocy technicznej, akcesoriéw i czesci zamiennych, konserwacji produktu, instalacji
produktu, sklepu internetowego: zaméwien i zwrotéw, rejestracji produktu, sposobu zakupu produktu, wsparcia
i zgloszen handlowych, nawigzania wspdlpracy partnerskiej, prasy i mediéw, ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych; lub

il. kontakt telefoniczny, gdy uzytkownicy - lub dalsi sprzedawcy w imieniu uzytkownikéw/klientéw - kontaktuja
si¢ pod dedykowanym numerem udostepnionym przez Spdlke, w celu uzyskania pomocy technicznej, informacji
dotyczacych zakupu okapéw kuchennych, plyt kuchennych i produktéw Elica S.p.A., informacji na temat czesci
zamiennych i akcesoriow lub dotyczacych instalacji lub dziatania juz zakupionych produktéw;

b) badania i analiza statystyczna Danych w formie ogoélnej i zbiorczej, majaca na celu kierowanie strategicznymi
wyborami Spétki;

¢) wysylanie poczta elektroniczna informacji handlowych/reklamowych dotyczacych produktéw/ustug podobnych do
wezesniej zakupionych (tzw. ,,migkki spam”) ;

d) dzialania zwiazane z satysfakcja klienta, poprzez przestanie poczta elektroniczna kwestionariusza po udzieleniu
pomocy technicznej; wypelnienie kwestionariusza jest opcjonalne i ma na celu weryfikacje i poprawe jakosci
oferowanych uslug oraz stopnia zadowolenia klienta;

e) marketing bezposredni; wysylanie poczta elektroniczna informacji handlowych zwiazanych z ofertami, rabatami,
promocjami i wiadomosciami o produktach i/lub ustugach Spétki, przy uzyciu zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

f) marketing profilowany; analiza zainteresowan na podstawie polaczenia danych dotyczacych zwyczajéw i interakcji
osoby zainteresowanej (np. szczegoly zakupow, recenzje produktdw, udziat w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania
pomocy technicznej) w celu wysylania spersonalizowanych komunikatéw handlowych, przy uzyciu automatycznych
lub telefonicznych metod kontaktu lub udostepniania, w przestrzeniach na osobistych stronach sieci
spoleczno$ciowych Meta, kampanii promocyjnych marki ,,Elica”;

g w razie pottzeby w celu ustalenia, wykonywania i/lub obrony praw Administratora danych uprawnionego w zakresie
postepowania sadowego.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne poszczegdlnych celéw przetwarzania wskazanych powyzej sa nastgpujace:

e dla celu a) wykonanie srodkéw przedumownych lub umownych przyjetych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO.
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dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dla celu ¢) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4, Rozp. z m.ust. 196/03,
zmodyfikowanego przez Rozp. z m.ust. 101/2018, (tzw. ,,Kodeks Danych Osobowych”).

dla celu d) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

dla celu e) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

dla celu f) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

dla celu g) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. Doktadniej méwiac, w
odniesieniu do:

celu a) w przypadku ogélnych wnioskéw dotyczacych produktow przez okres odpowiadajacy okresowi niezbednemu
do udzielenia odpowiedzi w opatciu o rodzaj wniosku przeslanego przez osobg, ktorej dane dotycza. W kazdym
przypadku okres ten nie moze przekroczy¢ 12 miesiecy od daty zebrania danych, z wyjatkiem wnioskéw o pomoc
techniczna, dla ktérych okres przechowywania wynosi 10 lat;

celu b) na czas niezbedny do osiagnigcia celu, a w kazdym razie do momentu wyrazenia sprzeciwu przez osobe,
ktérej dane dotycza. Nawet po uplywie tego okresu Spétka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zbiorczej i
anonimowej do celéw statystycznych;

celu ¢) przez okres réwny 5 lat, a w kazdym razie do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;
celu d) przez okres 12 miesigcy od zakonczenia obstugi posprzedazowej, niezbedny do analizy ustugi i podjecia
dziatan majacych na celu jej ulepszenie;

w celach e) i f) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do momentu cofnigcia zgody, a w kazdym razie
do zakonczenia relacji z osoba, ktérej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdléw interakeji osoby, ktérej dane
dotycza, z Firma beda przechowywane przez 5 lat od momentu zebrania danych dotyczacych nawykéw i interakeji
(na przyklad szczegély zakupow, recenzje produktow, udzial w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania pomocy
technicznej, kontakt w celu rejestracji produktu lub przedluzenia gwarancji) zaréwno w celu marketingu
bezposredniego, jak i marketingu profilowanego;

celu @) na czas trwania ewentualnego postepowania sadowego, do uplyniecia termindéw wyczerpania $rodkow
prawnych.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw przechowywania, Dane zostana zniszczone lub zanonimizowane, z zastrzezeniem
technicznych procedur usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

B.

NEWSLETTER

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Spotka przetwarza dane osobowe, takie jak m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, kraj, typ uzytkownika, (w dalszej cze¢sci zwanych
“Danymi”).

CEL PRZETWARZANIA
Dane beda przetwarzane przez Spétke w nastepujacych celach:

©)

do wysylania informacji poczta elektroniczna (newsletter), w celu informowania uzytkownikéw, ktérzy zgtosili taka
potrzebe, o aktualnosciach dotyczacych grupy Spotki oraz organizacji wydarzen, typu targi i kongresy;

badania i analiza statystyczna Danych w formie ogdlnej i zbiorczej, majaca na celu kierowanie strategicznymi
wyborami Spétki;

marketing bezposredni; wysylanie poczta elektroniczna informacji handlowych zwiazanych z ofertami, rabatami,
promocjami i wiadomosciami o produktach i/lub ustugach Spétki, przy uzyciu zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

marketing profilowany; analiza zainteresowan na podstawie potaczenia danych dotyczacych zwyczajow i interakeji
osoby zainteresowanej (np. szczegoly zakupow, recenzje produktdw, udziat w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania
pomocy technicznej) w celu wysylania spersonalizowanych komunikatéw handlowych, przy uzyciu automatycznych
lub telefonicznych metod kontaktu lub udostgpniania, w przestrzeniach na osobistych stronach sieci
spolecznosciowych Meta, kampanii promocyjnych marki ,,Elica”;

w tazie potrzeby w celu ustalenia, wykonywania i/lub obrony praw Administratora danych uprawnionego w zaktesie
postepowania sadowego.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne poszczegdlnych celéw przetwarzania wskazanych powyzej sa nastgpujace:

dla celu a) wykonanie srodkow przedumownych lub umownych przyjetych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO,;

dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
dla celu c) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
dla celu d) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO;
dla celu e) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z att. 6 ust. 1 lit. f) RODO



OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. Doktadniej méwiac, w
odniesieniu do:

celu a2) do momentu otrzymania prosby o rezygnacje z ustugi;

celu b) na czas niezbedny do osiagniecia celu, a w kazdym razie do momentu wyrazenia sprzeciwu przez osobe,
ktorej dane dotycza. Nawet po uplywie tego okresu Spétka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zbiorczej i
anonimowej do cel6w statystycznych;

celéw ¢) i d) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do czasu odwotlania zgody, a w kazdym razie do
czasu zakoniczenia relacji z osoba, ktérej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdtow wspolpracy osoby, ktérej dane
dotycza, ze Spotka beda przechowywane przez okres 5 lat od zebrania danych dotyczacych wspolpracy (np. udziat
w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania pomocy technicznej, kontakt w celu rejestracji produktu lub rozszerzenia
gwarancji) zaréwno na potrzeby marketingu bezposredniego, jak i marketingu profilowanego;

celu e) na czas trwania ewentualnego postgpowania sadowego, do uplynigcia termindéw wyczerpania srodkow
prawnych.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw przechowywania, Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, z zastrzezeniem
technicznych procedur usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

C.

REJESTRACJA PRODUKTU

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Spotka przetwarza dane osobowe, takie jak - przykladowo i nie wyczerpujac zakresu - imie, nazwisko, adres e-mail, telefon,
kraj, adres, miasto, kod pocztowy, typ uzytkownika, (w dalszej czesci zwanych “Danymi”).

CEL PRZETWARZANIA
Dane beda przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a)

b)

)
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korzystanie z ustugi ,,Zarejestruj swoj produkt”. Ustugi te daja mozliwo$¢ zarejestrowania produktu dla celéw
uzyskania gwarancji i/lub przedtuzenia gwarancji na zakupiony/e produkt/y tacznie na 5 lub 7 lat, w zaleznosci od
typu zarejestrowanego produktu;

wysylanie poczta elektroniczng informacji handlowych/reklamowych dotyczacych produktéw/ustug podobnych do
wezesniej zakupionych (tzw. ,,migkki spam”);

wysylania informacji poczta elektroniczng (newsletter), w celu informowania uzytkownikéw, ktorzy zglosili takg
potrzebe, o aktualnosciach dotyczacych grupy Spotki oraz organizacji wydarzen, typu targi i kongresy:

badania i1 analiza statystyczna Danych w formie ogdlnej i zbiorczej, majaca na celu kierowanie strategicznymi
wyborami Spotki;

marketing bezposredni; wysylanie poczta elektroniczna informacji handlowych zwiazanych z ofertami, rabatami,
promocjami 1 wiadomosciami o produktach i/lub ustugach Spotki, przy uzyciu zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

marketing profilowany; analiza zainteresowan wywnioskowana z polaczenia Danych dostarczonych przez osobe,
ktorej dane dotycza, w celu wysylania spersonalizowanych informacji handlowych, przy uzyciu zautomatyzowanych
lub telefonicznych metod kontaktu;

g W razie potrzeby w celu ustalenia, wykonywania i/lub obrony praw Administratora danych uprawnionego w zakresie
postepowania sadowego.
PODSTAWA PRAWNA

Podstawy prawne poszczegdlnych celow przetwarzania wskazanych powyzej sa nastepujace:

dla celu a) wykonanie srodkéw przedumownych lub umownych przyjetych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO;

dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4, Rozp. z m.ust. 196/03,
zmodyfikowanego przez Rozp. z m.ust. 101/2018 (tzw. ,,Kodeks Danych Osobowych”).

dla celu ¢) wykonanie §rodkéw przedumownych lub umownych przyjetych na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO,;

dla celu d) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dla celu e) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

dla celu f) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

dla celu g) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. Doktadniej méwiac, w
odniesieniu do:

celu a) przez czas trwania okresu gwarancyjnego wynoszacego 2 lata lub jego przedluzenia do 5 lub do 7 lat w
zaleznosci od produktu zarejestrowanego przez osobe, ktorej dane dotycza;



e  celub) przez okres rowny 5 lat, a w kazdym razie do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobg, ktorej dane dotycza;

e  celu ¢) do momentu otrzymania prosby o rezygnacje z ustugi;

e celu d) na czas niezbedny do osiagniccia celu, a w kazdym razie do momentu wyrazenia sprzeciwu przez osobg,
ktérej dane dotycza. Nawet po uplywie tego okresu Spétka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zbiorczej i
anonimowej do celéw statystycznych;

e celow e)if) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do czasu odwotania zgody, a w kazdym razie do czasu
zakoficzenia relacji z osoba, ktérej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdlow wspolpracy osoby, ktérej dane
dotycza, ze Spdtka beda przechowywane przez okres 5 lat od zebrania danych dotyczacych wspdlpracy (np. udziat
w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania pomocy technicznej, kontakt w celu rejestracji produktu lub rozszerzenia
gwarancji) zaréwno na potrzeby marketingu bezposredniego, jak i marketingu profilowanego;

e celu g) na czas trwania ewentualnego postgpowania sadowego, do uplynigcia terminéw wyczerpania Srodkdw
prawnych.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw przechowywania, Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, z zastrzezeniem
technicznych procedur usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

D. OBSZAR ZASTRZEZONY

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Niniejszy obszar zastrzezony jest przeznaczony zaréwno dla uzytkownikéw prywatnych, jak 1 uzytkownikéw
handlowych/profesjonalistéw. Spétka bedzie przetwarzaé dane osobowe (w dalszej czesci zwane ,,Danymi”) takie jak -
przykladowo i nie wyczerpujac zakresu - w pierwszym przypadku: imie, nazwisko, nazwa uzytkownika 1 hasto, adres e-mail,
telefon, kraj, adres, miasto, kod pocztowy, typ uzytkownika; w drugim przypadku: imi¢, nazwisko, nazwa uzytkownika i hasto,
adres e-mail, typ uzytkownika, kancelatia/firma, rola firmy, kraj, miasto.

CEL PRZETWARZANIA
Dane beda przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a) rejestracja w obszatze zastrzezonym i wynikajace z niej zarzadzanie profilem, z rozréznieniem dwoch rodzajow kont:

= prywatne, w celu umozliwienia uzytkownikowi zarzadzania swoim obszarem zastrzezonym i korzystania z
dedykowanych ustug, takich jak np. rejestracja produktu;

*  handlowe/profesjonalne, w celu korzystania z dedykowanych ustug, przykladowo: pobieranie plikéw 3d
produktéw i dokumentacji technicznej, tutoriale online dotyczace instalacji, filmy szkoleniowe dotyczace
produktow;

b) wysylanie poczta elektroniczng informacii handlowych/reklamowych dotyczacych produktéw/ustug podobnych do
wezesniej zakupionych (tzw. ,,migkki spam”);

c) badania i analiza statystyczna Danych w formie ogdlnej i zbiorczej, majaca na celu kierowanie strategicznymi
wyborami Spotki;

d) marketing bezposredni; wysylanie poczta elektroniczng informacji handlowych zwigzanych z ofertami, rabatami,
promocjami 1 wiadomosciami o produktach i/lub ustugach Spoétki, przy uzyciu zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

e) marketing profilowany; analiza zainteresowan na podstawie potaczenia danych dotyczacych zwyczajow i interakcji
osoby zainteresowanej (np. szczegoly zakupow, recenzje produktow, udzial w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania
pomocy technicznej) w celu wysylania spersonalizowanych komunikatéw handlowych, przy uzyciu automatycznych
lub telefonicznych metod kontaktu lub udostepniania, w przestrzeniach na osobistych stronach sieci
spoleczno$ciowych Meta, kampanii promocyjnych marki ,,Elica”;

f)  w razie potrzeby w celu ustalenia, wykonywania i/lub obrony praw Administratora danych uprawnionego w zakresie
postepowania sadowego.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne poszczegdlnych celow przetwarzania wskazanych powyzej sa nastepujace:
e dla celu a) wykonanie §rodkéw przedumownych lub umownych przyjetych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO;
e dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4, Rozp. z m.ust. 196/03,
zmodyfikowanego przez Rozp. z m.ust. 101/2018 (tzw. ,,KKodeks Danych Osobowych”);
e dla celu ¢) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
e  dla celu d) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
e  dla celu e) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO
e dla celu f) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. Doktadniej méwiac, w
odniesieniu do:



e celu a) do czasu ich wykreslenia przez osobg, ktérej dane dotycza, poprzez usunigcie jej profilu lub alternatywnie,
poprzez skontaktowanie si¢ ze Spotka. W przypadku braku aktywnosci osoby, ktorej dane dotycza, przez okres 24
miesigcy, Dane zostana usunigte, z informacja, przestana do uzytkownika z 30-dniowym wyprzedzeniem przed data
usunigcia, z zastrzezeniem braku zalogowania si¢ uzytkownika do jego obszatru zastrzezonego we wskazanym okresie;

e celub) przez okres rowny 5 lat, a w kazdym razie do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;

e  celuc) na czas niezbedny do osiagnigcia celu, a w kazdym razie do momentu wyrazenia sprzeciwu przez osobe, ktorej
dane dotycza. Nawet po uplywie tego okresu Spotka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zbiorczej i anonimowe;j
do celéw statystycznych;

e wcelach d) i e) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do momentu cofnigcia zgody, a w kazdym razie
do zakonczenia relacji z osoba, ktérej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdléw interakeji osoby, ktérej dane
dotycza, z Firma beda przechowywane przez 5 lat od momentu zebrania danych dotyczacych nawykow i interakcji
(na przyklad szczegdly zakupoéw, recenzje produktéw, udzial w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania pomocy
technicznej, kontakt w celu rejestracji produktu lub przedluzenia gwarancji) zaréwno w celu marketingu
bezposredniego, jak i marketingu profilowanego;

e cclu f) na czas trwania ewentualnego postgpowania sadowego, do uplyniecia termindéw wyczerpania $rodkow
prawnych.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw przechowywania, Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, z zastrzezeniem
technicznych procedur usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

E. ASYSTENT WIRTUALNY (CHATBOT) I CZATU]J] NA WHATSAPPIE

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Spoétka przetwarza dane osobowe, takie jak - przykladowo i nie wyczerpujac zakresu - imig, nazwisko, adres e-mail, kraj,
prowincja, miasto, rola, typ operatora, dane operatora (w dalszej czgsci zwanych “Danymi”).

Spoétka bedzie przetwarzata dane osobowe podane przez osobe, ktérej dane dotycza, w celu umozliwienia jej korzystania z
funkcji pomocy ,,Czatuj Teraz” 1 ,,Wirtualny Asystent”. Obie funkcje dotycza dostarczania (potencjalnemu)
nabywcy/klientowi informacji i pomocy posprzedazowej na temat produktéw Spétki. W odniesieniu do wszelkich pél do
dowolnego wypetnienia, Spotka prosi o niepodawanie zadnych dodatkowych i dalszych danych w odniesieniu do danych
jednoznacznie wymaganych (np. imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczace zakupionego
produktu).

W kazdym przypadku Spétka zignoruje i niezwlocznie usunie wszelkie niepotrzebne dane, ktére mogly zosta¢ podane
omylkowo.

Funkcja ,,Wirtualnego Asystenta” jest hostowana bezposrednio na Stronach, natomiast funkcja ,,Czatuj Teraz” jako kanal
kontaktu ze Spoétka wykorzystuje usluge wiadomosci WhatsApp. Uzytkownik jest zatem proszony o zapoznanie si¢ ze
szczegdtowymi informacjami niezaleznego wlasciciela i operatora tej ostatniej platformy. Spoétka bedzie wykorzystywaé numer
telefonu podany po skorzystaniu z funkcji ,,Czatuj Teraz” wylacznie do celéw zwiazanych z zarzadzaniem pomoca i/lub
prosbami o informacje o produktach. Po wyczerpaniu wskazanych potrzeb numer zostanie usuniety.

Uzytkownik zamierzajacy porozmawiaé bezposrednio z operatorem, bedzie mial mozliwo$é skontaktowania si¢ ze Spotka za
pomocsg tradycyjnych kanaléw, zamiast rozmowy za pomoca chatbota. W przypadku, gdy chatbot nie dostarczy Zadanej
informacji zwrotnej, uzytkownik bedzie moégl, za posrednictwem chatbota, uzyskaé wszystkie informacje potrzebne do
skontaktowania si¢ z operatorem.

CEL PRZETWARZANIA
Dane beda przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a) korzystanie z ustug ,,Czatyj teraz” i ,,Wirtualny Asystent” przez osobe, ktorej dane dotycza, w celu uzyskania
informacji i pomocy posprzedazowej na temat produktow Spotki;

b) badania i analiza statystyczna Danych w formie ogélnej i zbiorczej, majaca na celu kierowanie strategicznymi
wyborami Spo6tki;

¢) wysylanie poczta elektroniczna informacji handlowych/reklamowych dotyczacych produktéw/ustug podobnych do
wezesniej zakupionych (tzw. ,,migkki spam”);

d) marketing bezposredni; wysylanie poczta elektroniczng informacji handlowych zwiazanych z ofertami, rabatami,
promocjami i wiadomo$ciami o produktach i/lub ustugach Spétki, przy uzyciu zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

e) marketing profilowany; analiza zainteresowan na podstawie potaczenia danych dotyczacych zwyczajow i interakeji
osoby zainteresowanej (np. szczegoly zakupow, recenzje produktéw, udzial w wydarzeniu, kontakt w celu uzyskania
pomocy technicznej) w celu wysylania spersonalizowanych komunikatéw handlowych, przy uzyciu automatycznych
lub telefonicznych metod kontaktu lub udostepniania, w przestrzeniach na osobistych stronach sieci
spolecznosciowych Meta, kampanii promocyjnych marki ,,Elica”;

f)  wrazie potrzeby w celu ustalenia, wykonywania i/lub obrony praw Administratora danych uprawnionego w zaktesie
postepowania sadowego.

PODSTAWA PRAWNA



Podstawy prawne poszczegdlnych celéw przetwarzania wskazanych powyzej sa nastepujace:

e dla celu a) wykonanie srodkéw przedumownych lub umownych przyjetych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO;

e dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e dla celu ¢) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z att. 130 ust. 4, Rozp. z m.ust. 196/03,
zmodyfikowanego przez Rozp. z m.ust. 101/2018 (tzw. ,,Kodeks Danych Osobowych”);

e  dla celu d) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

e  dla celu e) zgoda osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO;

e  dla celu f) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z att. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. Dokladniej mowiac, w
odniesieniu do:

e celua) w przypadku ogélnych wnioskéw dotyczacych produktéw przez okres odpowiadajacy okresowi niezbednemu
do udzielenia odpowiedzi w oparciu o rodzaj wniosku przestanego przez osobg, ktérej dane dotycza. W kazdym
przypadku okres ten nie moze przekroczy¢ 12 miesigcy od daty zebrania danych, z wyjatkiem wnioskéw o pomoc
techniczna, dla ktérych okres przechowywania wynosi 10 lat;

e cclu b) na czas niezbedny do osiagniecia celu, a w kazdym razie do momentu wyrazenia sprzeciwu przez osobe,
ktorej dane dotycza. Nawet po uplywie tego okresu Spétka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zbiorczej i
anonimowej do celéw statystycznych;

e cclu ¢) przez okres réwny 5 lat, a w kazdym razie do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza;

e doceléw d) i ¢) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody, a w kazdym przypadku
— przez caly okres trwania relacji z osoba zainteresowana. Dane dotyczace szczegdétéw interakeji osoby
zainteresowane]j z Firma beda przechowywane przez 5 lat od momentu zebrania danych dotyczacych nawykéw i
interakcji (np. szczegdly zakupéw, recenzje produktow, udzial w wydarzeniu, kontakt w sprawie wsparcia
technicznego, kontakt w celu rejestracji produktu lub przedtuzenia gwarancji), zaréwno w celach matketingu
bezposredniego, jak i marketingu profilowanego.

e celu f) na czas trwania ewentualnego postgpowania sadowego, do uplynigcia terminéw wyczerpania $rodkéw
prawnych.

Po uplywie wyzej wymienionych okreséw przechowywania, Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, z zastrzezeniem
technicznych procedur usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

UDOSTEPNIENIE DANYCH

Udostepnienie Danych wymaganych w polach oznaczonych gwiazdka (*¥) jest konieczne w celu udzielenia odpowiedzi na
wnioski osoby, ktérej dane dotycza i/lub skorzystania z ustug dostepnych na stronie internetowej Spétki, w zwiazku z tym
odmowa podania tych Danych uniemozliwi przekazanie wniosku i/lub  skorzystanie z zadanej ustugi.

Wrecz przeciwnie, udostepnianie Danych nieoznaczonych gwiazdka (*) jest w pelni dobrowolne, a w zwiazku z tym ich
niepodanie, podanie cz¢$ciowe lub nieprawidlowe nie wyklucza mozliwosci przekazania wniosku lub skorzystania z ustugi.
Przyjmuje sig, ze udostepnienie Danych zebranych w celu przetwarzania na podstawie zgody - ktéra moze zosta¢ odwolana
w dowolnym momencie - jest opcjonalne; w przypadku nieudostepnienia tych Danych Spétka nie bedzie przetwarza¢ Danych
w tym celu.

Przetwarzanie Danych dla celéw opartych na prawnie uzasadnionym interesie nie jest obowiazkowe, a osoba, ktorej dane
dotycza moze zlozy¢ odnosny sprzeciw w sposéb wskazany w paragrafie ,, Prawa Osoby, ktdrej dane dotyezq” niniejszej informacii.

ODBIORCY DANYCH

Dane moga by¢ udostepniane niezaleznym administratorom danych, takim jak na przyktad wladze i organy nadzorcze oraz
kontrolne, a ogdlnie podmiotom publicznym i prywatnym, uprawnionym do zadania danych. Dane moga by¢ przetwarzane
w imieniu Administratora przez podmioty wyznaczone przez Spotke jako Administratorzy Danych, zgodnie z art. 28
RODO, ktérym udzielane sq odpowiednie instrukcje operacyjne i ktorzy $wiadcza Spotce ustugi lub §wiadczenia
pomocnicze w realizacji celéw wskazanych w niniejszej informacii, takie jak, przykladowo: spotka odpowiedzialna za
utrzymanie/zarzadzanie strong internetowa Spotki oraz uzywanymi przez nia narzedziami elektroniczaymi i/lub
teleinformatycznymi; spotka zajmujaca si¢ wysylka komunikatéw handlowych; spétka §wiadczaca ustugi wsparcia
telefonicznego poprzez call center; Meta Platforms Inc. w ramach kampanii reklamowych marki ,,Elica” realizowanych w
mediach spoteczno$ciowych; a takze spotka dostarczajaca i zajmujaca si¢ utrzymaniem systemu CRM.

W celu uzyskania petnej listy oséb odpowiedzialnych, prosimy o przestanie zapytania na adres e-mail privacy(@elica.com.

PODMIOTY UPOWAZNIONE DO PRZETWARZANIA


mailto:privacy@elica.com

Dane mogg by¢ przetwarzane przez pracownikéw firmy wyznaczonych do realizacji wskazanych powyzej celéw, ktorzy zostali
do tego wyraznie upowaznieni i otrzymali odpowiednie instrukcje operacyjne, zgodnie z art. 29 RODO GDPR i 2 » Rozp z
m.ust. 196/2003 zmodyfikowanego i skotygowanego przez Rozp. z m.ust. 101/2018 (tzw. Kodeks Danych Osobowych).

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO KRAJOW SPOZA UNII EUROPEJSKIE]

Dane nie s przekazywane do krajow spoza Unii Europejskiej. W kazdym przypadku, gdy Dane sa przekazywane do krajéw
spoza Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zostaly uznane przez Komisje
Europejska za odpowiednie, zastosowane zostang mechanizmy przekazywania okreslone w art. 46 RODO (takie jak
standardowe klauzule umowne), oceniajac ewentualne zapewnienie ,,dodatkowych §rodkéw” w celu zapewnienia poziomu
ochrony zasadniczo réwnowaznego z poziomem wymaganym przez prawo Unii Europejskiej.

PRAWA OSOBY, KTORE] DOTYCZA - SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO
W celu wykonania swoich praw, osoba, ktérej dane dotycza moze skontaktowal si¢ ze Spélka pod adresem e-mail
privacy@elica.com.

Osoba, ktérej dane dotycza, moze zazada¢ od Administratora danych osobowych dostgpu do swoich Danych, ich usunigcia,
sprostowania niedoktadnych Danych, uzupelnienia niekompletnych Danych, ograniczenia przetwarzania w przypadkach
przewidzianych w art. 18 RODO.

Ponadto w przypadku, kiedy przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o zgode lub umowe i jest wykonywane z zastosowaniem
zautomatyzowanych narzedzi, osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do otrzymania danych w formacie uporzadkowanym,
powszechnie uzywanym i obslugiwanym przez automatyczne urzadzenia, a takze - jezeli jest to technicznie wykonalne -
przekazywania ich bez przeszkéd innemu administratorowi danych osobowych (prawo przenaszalnosci).

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych w kazdej chwili, w prosty i wolny od optat
sposob, z przyczyn zwiazanych ze szczegdlng sytuacja, w przypadku prawnie uzasadnionego interesu Osoby, ktérej dotycza,
w przypadkach przewidzianych w art. 21 RODO.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie odwota¢ udzielona zgode i sprzeciwi¢ si¢ otrzymywaniu
wiadomosci promocyjnych, kontaktujac si¢ z Administratorem danych osobowych lub klikajac w link regygnagia 3 subskrypei,
znajdujacy si¢ u dotu kazdej wiadomosci e-mail. Odwolanie zgody nie bedzie wywiera¢ wplywu na zgodnosé¢ z prawem oparta
o zgode udzielong przed jej odwolaniem.

W przypadku, kiedy osoba, ktorej dane dotycza zamierza skorzysta¢ ze swoich praw, Spétka w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci - moze poprosic ja o identyfikacje przed przystapieniem do przetwarzania wniosku.

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo ztozy¢ skarge do whasciwego Organu nadzorczego w Paristwie cztonkowskim, w ktorym
ma miejsce zwyklego pobytu lub pracuje lub tez w panstwie, w ktérym miato miejsce domniemane naruszenie.

Aktualizacja: 14/10/2025
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